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Os resultados integrantes do presente redat@luem as principais atividades realizadas
ao longo do corrente ano na divulgacéo, execugimakse dos resultados do Projeto Piloto

de Tratamento do Superendividamento dos Consunsidore

A auséncia de tutela legal destinada ao tratam#sdosituacdes de superendividamento
no Brasil e 0 aumento do nimero de individuos ald#eos familiares acometidos por este
fator de exclusdo social, a exemplo dos resultammiglos pela pesquisa realizada no
Programa de PoOs-Graduacdo da Universidade FederaRid Grande do Sul, sob a
coordenacao da Prof. Dra. Claudia Lima Marquesifizeram a instauragdo de Projeto-Piloto
de Tratamento das Situacdes de Superendividamen@odsumidor em duas Comarcas do
Estado do Rio Grande do Sul (Charqueadas e Sapdeatal) em desenvolvimento desde
2006.

Este projeto-piloto objetiva a reinsercacialodo consumidor superendividado, atravées

da conciliagdo paraprocessual ou processual, obtidaudiéncias de renegociacdo com a

! Agradecemos a Professora Dra. Claudia Lima Margetss constante orientacéo, bem como pela formagéo
coordenacéo do nicleo de pesquisa sobre o supédamdento, na Universidade Federal do Rio Grand8up
determinantes para o desenvolvimento deste trabalho

2 Juiza de Direito no Rio Grande do Sul (22 Vara&dearca de Sapiranga), especialista em Direito Géla
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, megtmeDéreito Privado pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, integrante do Nucleo de Pesquisa Superendividamento, coordenado pela Prof. Déudia
Lima Marques, co-coordenadora do Departamento det®ido Consumidor no Centro de Estudos da AJURIS.
% Juiza de Direito no Rio Grande do Sul (Comarc&aleucaia do Sul), especialista em Direito do Corgom
pela Universidade de Coimbra, mestre em Direitodeio pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
integrante do Nucleo de Pesquisa sobre Supereadieidto, coordenado pela Prof. Dra. Claudia LimagMes,
co-coordenadora do Departamento de Direito do Guoitkr no Centro de Estudos da AJURIS, Diretora da
Comisséo Permanente do Consumidor de Crédito (BRZGSN).



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO

totalidade de seus credores. As audiéncias saalioiees pelo Juiz de Direito, que propbe a
renegociacdo com cada credor, na mesma solenidagartir das condi¢cées pessoais do

superendividado e respeitando a preservacéo daiséuo vital.

Ressalvadas as peculiaridades sociais, igaglit econdbmicas e culturais, o
superendividamento também esta presente em paésEvblvidos em razdo da forte
expansdo do crédito ocorrido ha décadas. Paises Estados Unidos, Inglaterra, Pais de
Gales, Irlanda, Japdo, Coréia, China, Africa do, $ldlanda, Austria, Canada, Franca,
Bélgica, Finlandia, Alemanha, Luxemburgo, Suécia, dispdem de lei destinada ao
tratamento do superendividamento, sendo que véetes enviaram representantes para o
Congresso Internacional da Law and Society, reddizeam Berlim no més de julho do
corrente ano. A motivacdo do evento foi a discussiwe os diferentes modelos legais de
tratamento do superendividamento, pois a existédoiafendmeno e a necessidade de
enfrenta-lo era consenso entre 0s participantesnéama ocasido, tivemos a oportunidade de
apresentar o Projeto Piloto de Tratamento do Sogetfdamento que coordenamos nas

Comarcas citadas a fim de submeter a analise tlodi@sos mais experientes.

Estes estudos tiveram prosseguimento nodfésso regional econdmico de integracdo e
protecdo do consumidor nas Ameéricas e na Eurogaljizado em Montreal, no més de
outubro de 2007, oportunidade em que apresentampsojeto — piloto e igualmente
recebemos as contribuicbes dos demais participa@tso resultado do intercambio e da
troca de experiéncias, foi-nos solicitada a utliza da Cartilha de prevencédo do

superendividamento no Peru, ja estando em cironlaca

Foram realizados dois eventos em Porto Al€BIS), sendo um organizado pela Escola
da Magistratura do Rio Grande do Sul (Ajuris) eegudo pelo PROCON (RS), onde o
projeto-piloto foi divulgado, especialmente em wmzfa recente parceria firmada com o
Procon Estadual, através da sua representante Adirsana Burger, para execucdo na
Comarca de Porto Alegre, nas dependéncias do Boslaizado Especial Civel, situado no
prédio da Escola da Ajuris, sob a coordenacado @oRhesidente, Dr. José Vinicius Jappur, e

Professora da Escola, Dra. Maria Augusta Dall’Agioparceria consiste no atendimento e
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preenchimento do formuldrio do superendividado pBlmcon para a realizagdo das
audiéncias de renegociacéo pelos alunos do ultived da Escola da Ajuris.

Merece registro, outrossim, que os temasrédito e do superendividamento sao objeto
de estudo no Centro de Pesquisa de Direito do @udsu que coordenamos na Ajuris, sob a
direcdo geral do Min. Ruy Rosado de Aguiar Junigue o trabalho desenvolvido gerou a
inclusdo da disciplina do superendividamento noriculo da Escola Superior da
Magistratura, pelo seu atual Diretor, Des. Paulo darso Vieira Sanseverino,
institucionalizando a relevancia do tema tambémacademia e na formacdo de futuros

magistrados.

Atualmente, o Centro de Pesquisa, area deitDido Consumidor, é integrado por
magistrados, advogados, mestrandos e doutorandi@snFealizados dois encontros ao longo
do segundo semestre de 2007, sendo distribuid@stpara aprofundamento e debate dentro
da linha de pesquisa Credito ao Consumo. Da mesmaf restou avencado o final do més
de marco de 2008 para a apresentacao de todosigus aesultantes da pesquisa efetivada

pelos integrantes do Centro, no intuito de postg@ublicacéo da respectiva producao.

Por oportuno, salientamos que o projetotpikm apreco € objeto de estudo por alguns
dos integrantes do Centro de Pesquisa da EscoMuda, sob diversos enfoques, tendo em
vista 0 necessario aprimoramento cientifico idewtifo a partir dos resultados de sua

execucéao nas diferentes Comarcas.

Neste semestre, o projeto — piloto foi exjidm para as Comarcas de Canoas e de
Sapiranga, em virtude da divulgacdo e do apoio pwiaos pela Corregedoria — Geral de
Justica do Tribunal de Justica do Rio Grande do &tdvés da Corregedora da 102 regido,

Dra. Vera Lucia F. Feijo.

Além disso, consignamos o fato de que alsaccadémica e a execucao do projeto-
piloto podem contribuir como subsidio para o ertierento deste fendmeno de excluséo

social que ja repercute em nossos Tribunais, aujaprudéncia tem se revelado bastante
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consciente e preocupada com o excessivo endividangenpopulacdo mais vulneravel, em
especial os idosos e as pessoas de baixa renda. $¢edido, colacionamos o0s precedentes

infra:

“Apelacdo civel. Revisdo de contrato de empréstinamcario. Relacdo de consumo.
Subsuncgéo a Lei 8.078/90. Superendividamento. Goagéo facultativa de prestacfes em
folna de pagamento de funcionario publico. Impaokddrle de pagar o vulneravel o
empréstimo na forma contratada sem prejuizo desshaisténcia e vida digna. CDC que
sendo lei de ordem publica impde a protecdo do wom®r hipossuficiente na forma
preconizada pelo novo direito fundamental insendart. 5° inc. XXXIl CF/88. Intervencgao
do Estado-Juiz no contrato para rever a onerosidadessiva. Inteligéncia dos arts. 6° V
CDC e 421 e 478 NCC. Possibilidade. Consignacafolita de pagamento que por si s6 ndo
representa a principio a desvantagem exageradé Maapelado que malgrado as condicbes
do autor Ihe oferece outros empréstimos e a prapniavacdo que o autor inicialmente
pleiteava. Prestacdes consignadas que se reparcielmiigéncia do85° do art. 84 CDC.
Efetividade e celeridade da prestacdo jurisdicior@ficio expedido a Secretaria de
Administracdo do Estado. Reforma da sentenca. Rentb parcial do apelo. Sucumbéncia
rateada.” (TJRJ, 22 Camara Civel, Ap. Civel 20Qr.4m47, DES. CRISTINA TEREZA
GAULIA - Julgamento: 19/09/2007)

“PROCESSUAL CIVIL — DIREITO DO CONSUMIDOR - ACAO G/IL
PUBLICA — CONTRATOS DE EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNAD
— APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO INSS - ANTECIPACADOS
EFEITOS DA TUTELA PARCIALMENTE CONCEDIDA “INAUDITA
ALTERA PARS” - VIOLACAO AO PRINCIPIO DO
CONTRADITORIO - |INEXISTENCIA - PROVIDENCIAS NO
SENTIDO DE ADEQUAR OS CONTRATOS AOS TIPOS DE
CARACTERES INDICADOS PELO MANUAL DE REDACAO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, VISANDO TORNAR ACESSIVEL
AO TOMADOR A CIENCIA E CONHECIMENTO PRECISO DAS
OBRIGACOES E REPERCUSSOES EM SEU PATRIMONIO -
INSERCAO DE INFORMACOES ADEQUADAS SOB OS RISCOS
DO NEGOCIO PARA FINS DE CONTRATACAO DE
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS - ART. 273 DO CPC -
REQUISITOS PREENCHIDOS - PRAZO PARA CUMPRIMENTO DA
OBRIGACAO - DILATACAO.

1. Sabe-se que a antecipacdo de tutela, assim asmedidas liminares, tem exame célere,
dada a urgéncia natural da demanda, prescindirai®, ¢gie prévia oitiva da parte contraria.
Precedentes.

2. Ar. decisdo agravada apenas compeliu o Bamooremte a cumprir seu dever de informar
adequadamente o consumidor acerca dos servicosagmes Nos contratos bancérios,
aplicavel que é o Codigo de Defesa do Consumidobdehse reconhecer a sua vinculacdo ao
principio da transparéncia (informacdo clara e etarre a lealdade sobre as clausulas
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contratuais ajustadas), bem como de que as ragrassias devem ser interpretadas com o
objetivo de atendimento as necessidades dos codsresj sem afetar a sua seguranca
juridica, saude e dignidade, levando-se em coregjder “in casu”, a vulnerabilidade do
aposentado e pensionista, frisando-se que os piosctda boa-fé e da eqilidade devem
prevalecer na formacao de qualquer contrato.

3. Dilata-se o prazo concedido pelo MM. Juiz moatico para cumprimento das
determinacdes impugnadas, eis que exiguo.

4. A matéria posta “sub judice” ndo pode ser exiaueim sede de Agravo de Instrumento que,
sabidamente, ndo se presta a tal fim, sob penaugeessdo de instancia, eis que
imprescindivel ampla instru¢éo probatoria nos aat@gnarios.

5. Agravo de Instrumento conhecido e parcialmemtevigo.” (Terceira Turma Civel do
TJDF,Agravo de Instrumento N° 2006 00 2 012026-8&gravante Bradesco ,Agravado
Assisténcia Judiciaria do Distrito Federal e Mi@igi Publico do Distrito Federal.

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. SERVIDOR PUBLICO ESTADUALDESCONTO EM
FOLHA DE PAGAMENTO. LIMITACAO. SUPERENDIVIDAMENTO.PRESERVACAO
DO MINIMO EXISTENCIAL. Pedido formulado por servidestadual de cancelamento dos
descontos em folha de pagamento das parcelasvaslai empréstimos intermediados por
associacdo de classe. Revisdo da posicao do relditmnte do novo entendimento
jurisprudencial majoritario do 2° Grupo Civel, rebhecendo a validade da clausula de
autorizacdo dos descontos direto em folha de pagammas limitando a sua eficacia ao
percentual maximo de 30% sobre os vencimentos $ruto servidor, aplicando
analogicamente a legislagdo estadual acerca do. tereaervacdo do minimo existencial,
evitando que o superendividamento cologue em rscubsisténcia do servidor e de sua
familia, ferindo o principio da dignidade da pes$msnana. Doutrina e jurisprudéncia.
PROVERAM PARCIALMENTE O RECURSO POR MAIORIA. DECISA
MODIFICADA.” (Agravo de Instrumento N° 7001903861lerceira Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Paulo de Tarso Vieirs&aerino, Julgado em 31/05/2007)

As primeiras estatisticas abrangem aséauidis de renegociacdo realizadas com os
superendividados, nas Comarcas de CharqueadasSapleaia do Sul, até os meses de
outubro e novembro de 2007, respectivamente. Foedendidos 68 consumidores

superendividados na Comarca de Charqueadas e®@6mmarca de Sapucaia do Sul.

No que pertine ao perfil do superendividadbservamos que a maioria € do sexo
masculino (54%), com idade entre 31 a 40 anos (38%jtre 21 a 30 anos (28%), de
profissdo na iniciativa privada (46%), sendo casa@8%) e conviventes (23%), com um

dependente (34%) ou dois (27%), com renda indiViduensal é de até 1 salario minimo
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(42%) e entre 2 a 3 salarios minimos (42%), cordaemensal familiar entre 2 a 3 salarios
minimos (45%) e até 2 salarios minimos (23%).

Quanto as despesas mensais correntes, eadad aquelas de subsisténcia como agua,
luz, aluguel, condominio, alimentacdo, medicamenéalsicacdo, observamos que o valor
total supera R$ 500,00 mensais (69%), o que congimmemasiadamente a renda dos

consumidores que percebem, em sua maioria, eat@shlarios minimos.

No que diz com as dividas decorrentes dératonde crédito ao consumo e que foram
objeto das audiéncias de renegociacao coletivaiarmparte (44%) superam o valor total de
R$ 3.000,00, sendo que em 23% dos casos, o valdivitia oscila entre R$ 1.001,00 a R$
2.000,00.

A maioria das dividas foi contraida com umica credor (56%), em segundo lugar, com
mais de 3 credores (16%), em terceiro, com 2 cesd(t5%) e, em quarto lugar, com 3
credores (13%). Tais dados demonstram que 0S ciths@® que recorreram ao projeto
estavam mais suscetiveis ao superendividamentoedala em que as obrigacdes contraidas
com um unico credor foram suficientes para conttuza-uma situacdo de insolvéncia e de
exclusao social. Com isso, ha indicios de que ersmplividamento desses consumidores esta
mais relacionado com a insuficiéncia de renda, de gom a ma-gestdo do orcamento

familiar.

A causa preponderante das dividas foi o mdpsEgo (29%), seguida da
separacao/divorcio (20%), gasto maior do que aagi®%), doenca ou morte (17%) e
reducdo de renda (8%). A partir dai, identificaraqwevaléncia do superendividado passivo
no projeto, caracterizado doutrinariamente comaekgggue se superendividou em razao de

“acidente da vida”, ou seja, situacdes involuntaria

Dentre os superendividados, 80% estavamitosem cadastros de inadimplentes, o que,
segundo relatado nas audiéncias, atua como fajpeditivo de reinser¢do no mercado de
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trabalho, uma vez que os empregadores tém recodridonsulta prévia destes cadastros

guando da selecao dos candidatos.

Quanto ao indice de conciliacbes, atingimgsercentual de 27,66% de éxito com as
financeiras, de 34,12% com os bancos, de 64,89%loa® e de 62% com prestadoras de

servigo.

A concluséo inelutavel que podemos extdmis primeiros resultados e percentuais
apurados é de que a democratizacao e o apeloditbaré atual sociedade de endividamento
requerem a imediata aprovacdo de uma lei espeai@ @ prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores brasileirogroBoramos, pois, a conclusao da
Professora Claudia Lima Marqdesuja orientacéo foi decisiva para a obtencdoat@scos

neste primeiro ano de execuc¢ao do projeto-pilatsentido de que

“...a expansao do crédito ao consumo sem uma l&gie forte que acompanhasse
essa massificacdo, a ndo ser o Cédigo de Defesaodgumidor e o principio geral de

boa-fé, criou uma profunda crise de solvéncia efiaoga no Pais, ndo s6 na classe
média, como nas classes mais baixas, de um ladoemando fortemente o lucro dos
bancos e promovendo a inclusdo no sistema bandeiomilhdes de aposentados e
consumidores de baixa renda, mas de outro muliptio as acdes individuais de

pessoas fisica endividadas, em especial as rewaisiono Judiciario, muitas sem

sucesso, aumentando o risco e como um todo ateatfifiade e os abusos nas relagbes
de crédito, multiplicando as reclamacgfes nos orgdesdefesa dos consumidores e
associacdes, e o sentimento de impunidade e disiiagdo com o sistema financeiro e

com o direito do consumidor.”

Destarte, o legislador brasileiro ndo dpeemanecer alheio a necessidade de incluséo

social dos consumidores excessivamente endividarglo em vista as repercussdes

4 “Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do engieidamento de pessoas fisicas em
contratos de crédito ao consumo: proposicoes cam &a pesquisa empirica de 100 casos no
Rio Grande do Sul'Direitos do Consumidor Endividad84o Paulo: RT, 2006, p. 255 a 309.
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negativas do fendbmeno. Esta foi a preocupacao aqueuno legislador francés conforme se
extrai do art. 1° da Lei de 29.07.1998 ao digpor“ A presente lei visa garantir, no

territdrio nacional, o acesso efetivo a todos agitlbs fundamentais no dominio do emprego,
da moradia, da protecdo da saude, da justica, dacadao, da formacéo e da cultura, da

protecdo da familia e da infancia”.

N&o obstante a necessidade da elaborackgidiacao especial sobre o tema, como
forma de complementacdo do trabalho ja desenvolwidloprojeto-piloto, atuando como
reforco & prevencdo do superendividamento e camsideo carater interdisciplinar do
fenbmeno, propomos a criacdo de oficinas de edacpedia o crédito, haja vista que
adotamos o modelo europeu da reeducacdo, porquanmtocomo énfase seu aspecto
pedagogico como forma de prevencéo e de tratantentuperendividamento. Entendemos
que no caso brasileiro este é o0 modelo mais adequea@ atender os principios da Politica
Nacional de Relac6es de Consumo, estabelecidosrtigm @ do Cédigo de Defesa do
Consumidor, especialmente aquele constante nooindls a respeito da educacdo e da
informacé&o de fornecedores e consumidores quastses direitos e deveres no contexto da

sociedade com vistas a melhoria do mercado de sunsu

Ademais, a educacdo do consumidor recebeu cont@ssciais - como politica de
defesa da cidadania - no novo plano de seguranc@nah denominado de “Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (Pcohague prevé a articulacdo de
medidas de repressao com medidas voltadas paremaxsociais visando a reinsergéo do
cidaddo na sua comunidade. Assim, o Departamenidetkesa do Consumidor integrou o
programa, pois conforme seu diretor, Ricardo Mhitas® 0 acesso pleno aos direitos do
consumidor garante cidadania ao brasileiro, que & como parte de uma sociedade e

acolhido pelo Estado, que o respeita individualreght

> Confira o artigo Acesso aos direitos do consumidor contribui na diminuicdo da violéncia
nohttp://www.mj.gov.br/data/Pages/MJ7E3ES5AAEITEMID1300279F4852429CB3D07998597D
7EOBPTBRIE.htm
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Destarte, parece-nos imprescindivel quedePdudiciario também assuma uma postura
pro-ativa na area do direito a educacdo do consumab lado de outras esferas do Poder

Publico, visando possibilitar o pleno exerciciccaiadania.

Por isso, a 22 fase do projeto-piloto contemplaiag&o de oficinas de educagao para o
crédito a serem realizadas através de parceri@ enttentro de Pesquisa de Direito do
Consumidor da AJURIS, coordenado pelas subscrittesi® relatorio e o Nucleo de Pesquisa
sobre o Superendividamento do PPG-DIR da UFRGSdeoado pela Professora Claudia
Lima Marques que foi a responsavel pelas primgiesjuisas empiricas sobre o tema no
Brasil e cujo resultado inspirou a criacdo destegulimento especifico para o enfrentamento

do problema ainda antes da aprovacao de legislacao.

A oficina tera carater interdisciplinar porque elweca as areas do direito, educacéo,
informatica, psicologia, economia, servico sociaéi como publico alvo os consumidores
que recorreram ao tratamento do superendividant@mmocomo seus familiares e liderancas
comunitarias a fim de prevenir os efeitos nefadexe fendmeno de exclusao social e, ainda,

capacita-los como “agentes de consumo consciente”.

A oficina proposta abordara dois aspectoximais:
A) Educacdo em matéria de contratos de crédito e dividamento: No¢cOes sobre os
principais direitos e deveres relacionados aodgefinanceiros e as regras existentes sobre
contratos de crédito. Além disso, serdo capacitadesmparar precos, exigir o cumprimento
de seus direitos no que tange as informacdes dosofacomo resistir aos estimulos
enganosos da publicidade, onde encontrar apoicasmde dificuldades financeiras além de

aprendizado sobre a elaboracdo de orgamento famijastao financeira.

B) Estratégias de Enfrentamento dos Momentos deeCEstudos de Direito Comparado ja
comprovaram que o superendividamento é um fenémeeafeta de modo profundo a auto-
estima e a confianga do consumidor na sua caplecdia gerir e controlar sua vida pessoal e
familiar. O isolamento, os estados depressivosiesentendimentos conjugais e o confronto

com os filhos sédo reacbes que emergem com fregi@énciiam a desestruturacdo da vida
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destes sujeitos. O oficina pretende apoiar estEnhilneraveis ensinando-lhes a administrar
esses sentimentos e, sobretudo, construir em dong@dternativas viaveis e fundamentadas
juridicamente para resolver a grave condicdo ecawfmanceira superando preconceito

moral via de regra presente nestas circunstancias.

Karen Rick Danilevicz Bertoncello Clarissa Costa de Lima
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